OSRODEK INTERWENCJI KRYZYSOWE)

Regulamin Rejestracji w O$rodku Interwencji Kryzysowej i Psychoterapii W ByBHIKU""

ul. Bolestawa Chrobrego 16

§1 Postanowienia ogdlne tel. 32 42 25 639 www.oikip.rybnik.pl

1. Niniejszy regulamin okreéla zasady dokonywania rejestracji osdb zgtaszajacych sie po pomoc
psychologiczng udzielang przez Osrodek Interwencji Kryzysowej i Psychoterapii w Rybniku, zwany dalej:
»Osrodkiem” oraz prawa i obowigzki 0séb korzystajacych z tych swiadczen, zwanych dalej , Klientami”.

2. Kazda osoba dokonujgca rejestracji zobowigzana jest do zapoznania sie i przestrzegania niniejszego
regulaminu.

3. Dokonanie rejestracji jest rownoznaczne z akceptacjg wszystkich postanowien niniejszego regulaminu.

§2 Sposdb rejestracji

1. Rejestracja odbywa sie:
e osobiscie - w siedzibie Osrodka, w godzinach jego pracy,
* telefonicznie - pod numerem wskazanym przez Osrodek jako numer kontaktowy do rejestracji.

2. Rejestracji dokonuje Klient we wtasnym imieniu, wyrazajac tym samym wole skorzystania z pomocy
psychologicznej udzielanej przez Osrodek.

3. Odstepstwo od zasady okreslonej w ust. 2 dotyczy wytgcznie:

e 0s6b matoletnich — w imieniu ktérych rejestracji dokonuje przedstawiciel ustawowy lub inna
osoba uprawniona do reprezentacji na podstawie przepisdw prawa,

° 0s6b ubezwlasnowolnionych — w imieniu ktérych rejestracji dokonuje uprawniony
przedstawiciel.

§3 Lista 0sdb oczekujacych

1. W przypadku braku dostepnych terminéw udzielenia pomocy psychologicznej, Klient zostaje wpisany na
liste os6b oczekujacych na $wiadczenie pomocy przez Os$rodek.

2. Klienci wpisani na liste oczekujgcych otrzymujg propozycje termindw $wiadczed w miare ich zwalniania
sig, w szczegdlnosci na skutek rezygnacji lub zakoriczenia procesu terapeutycznego przez innych Klientéw.

3. Osrodek kontaktuje sig z Klientami oczekujacymi zgodnie z kolejnoscig ich wpisu na liste, z zastrzezeniem
sytuacji nagtych i wymagajacych niezwtocznej interwencji, w szczegélnosci stanowigcych zagrozenie
zycia lub zdrowia Klienta.

§4 Nieobecnosé na spotkaniach

1. Klient, ktory nie stawi sie na wyznaczone pierwsze spotkanie i nie poinformuje Os$rodka o swojej
nieobecnosci z wyprzedzeniem, traci przydzielony termin, a w przypadku ponownej checi skorzystania
ze Swiadczer zostaje wpisany na liste 0sdb oczekujgcych zgodnie z biezgca kolejnoscia, bez zachowania
dotychczasowego miejsca.

2. Klient, ktory juz rozpoczat spotkania z terapeuta i dwukrotnie w trakcie trwania procesu terapii nie
stawi sig na uméwione spotkanie bez uprzedniego odwotania, zostaje uznany za osobe rezygnujaca ze
sSwiadczen.

3. Zgtoszenie przez Klienta, o ktérym mowa w ust. 2, woli kontynuowania terapii lub uzyskania wsparcia
skutkuje jego ponownym wpisem na liste os6b oczekujacych, wedtug zasad ogdlnych i zgodnie
z aktualng dostepnosciag termindw.

4. W sytuacjach watpliwych zwigzanych z ustaleniem terminu rejestrator bedzie konsultowat z terapeuty
prowadzacym

5. Trzykrotne odwotanie przez Klienta uméwionych spotkari moze skutkowaé podjeciem przez terapeute
decyzji o przerwaniu terapii, o ile uzna on, ze jest to uzasadnione z perspektywy celéw i przeblegu
procesu terapeutycznego.




§5 Postanowienia koricowe

1. Osrodek zastrzega sobie prawo do aktualizacji niniejszego regulaminu w zaleznosci od zmieniajacych sie
warunkdéw organizacyjnych i potrzeb.

2. Aktualna wersja regulaminu dostepna jest w siedzibie Osrodka oraz na jego stronie internetowej oraz
na oficjalnym profilu w mediach spotecznosciowych (Facebook).

Dyrektor
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WSRODEY INTERWENCIE KRYZYSOWES

1 *CHOTERAPII W RYBNIKU ZARZA.DZENIE nr 6/2025
44-200 Rybnik " s .
3olestawa Chrobrego 16 Dyrektora Osrodka Interwencji Kryzysowej
_ 42 25 639 www.oikip.rybnik.pl i Psychoterapii w Rybniku

z dnia 1pazdziernika 2025 r.

w sprawie: ~ wprowadzenia Regulaminu Rejestracji w OSrodku Interwencji Kryzysowej
i Psychoterapii w Rybniku

Dziatajac na podstawie:
1. art. 47 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz.
1283 ze zm.),
2. §5,o0raz § 6 pkt 1 Osrodka Interwencji Kryzysowej 1 Psychoterapii w Rybniku

zarzgdzam, co nastepuje:

§1

Wprowadza si¢ Regulamin Rejestracji w Osrodku Interwencji Kryzysowej i Psychoterapii
w Rybniku, stanowigcy zatgcznik do niniejszego zarzgdzenia.

§2

Zobowigzuje wszystkich pracownikdéw Osrodka Interwencji Kryzysowej i Psychoterapii w Rybniku
do zapoznania si¢ z tre$ciag nowego Regulaminu oraz stosowania jego postanowien.

§3
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
Rybnik, dnia 1 pazdziernika 2025 r,

Zaltacznik:
1. Regulamin Rejestracji w Osrodku Interwencji Kryzysowej i Psychoterapii w Rybniku.

Dyrektor
Osrocrkalm@‘\\.«/enc ryzysowej
i Psychoterapii w Rybniku
A & -

UeQUA~~

mgr Ewa Wiosna
i




