Kodeks Etyczny
Pracownikow Osrodka Interwencji Kryzysowej i Psychoterapii

w Rybniku

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Kodeks Etyczny (dalej: ,,Kodeks”) obowigzuje wszystkich pracownikow Osrodka
Interwencji Kryzysowej i Psychoterapii w Rybniku (dalej: ,,Osrodek”), niezaleznie od
zajmowanego stanowiska.

2. Postanowienia Kodeksu stosuje sie odpowiednio do innych oséb wykonujacych prace
lub zadania na rzecz Osrodka, w szczegdlnosci wolontariuszy, stazystow oraz praktykantow
— o ile tgczgce ich z Osrodkiem umowy nie stanowig inacze;j.

3. Kodeks stanowi wewnetrzny zbidr standardéw etycznych i zasad postgpowania oraz stanowi
podstawe do budowania zaufania spotecznego i jakosci $wiadczonej pomocy w Osrodku.

4. Postanowienia Kodeksu nie naruszajg obowigzujgcych przepisow prawa ani postanowien
Regulaminu pracy oraz innych aktow wewnetrznych Osrodka; w przypadku rozbieznosci
postanowien Kodeksu z tymi aktami, stosuje si¢ w pierwszej kolejnosci przepisy prawa oraz
pozostate akty wewnetrzne Osrodka.

5. Naruszenie zasad Kodeksu moze stanowi¢ naruszenie obowigzkéw pracowniczych
i podlega¢ ocenie w $wietle przepiséw prawa pracy oraz wewnetrznych regulacji Osrodka,
z uwzglednieniem charakteru i cigzaru naruszenia.

§ 2. Wartosci podstawowe

1. Osrodek kieruje sie nastepujacymi wartosciami:
e Godnosé osoby ludzkiej — kazda osoba ma prawo do szacunku, wsparcia i ochrony.

e Poufno§¢ — zapewniamy najwyzszy standard ochrony informacji powierzonych przez
Klientow.

e Bezstronno$¢ — pomoc udzielana jest niezaleznie od pici, wieku, pochodzenia, wyznania,
orientacji seksualnej czy statusu spotecznego.

o Profesjonalizm — nasze dzialania opieraja si¢ na rzetelnej wiedzy, doswiadczeniu
i aktualnych standardach zawodowych.

e Autonomia Klienta — wspieramy Klientéw w podejmowaniu decyzji, nie narzucajgc im
rozwigzan.

§ 3. Relacja z Klientem

1. Klientem Osrodka jest osoba fizyczna, w tym takze matoletni lub osoba pozostajaca pod
opiekg prawng, ktora zwraca sie do Osrodka lub zostaje do niego skierowana w celu
uzyskania wsparcia, porady, interwencji kryzysowej lub pomocy terapeutycznej, niezaleznie
od formy kontaktu oraz podstawy prawnej udzielanej pomocy (dalej: ,,Klient”).

2. Pracownicy Osrodka zobowigzani sg do budowania relacji opartej na empatii, szacunku
i zaufaniu.




§4.

. Interwencja kryzysowa oraz dzialania terapeutyczne prowadzone sa przez pracownikow

Osrodka z poszanowaniem granic zawodowych i stuzbowych, bez wykraczania poza zakres
obowigzkéw i kompetenci.

Klient ma prawo do jasnych informacji na temat dostepnych form pomocy,

zasad wspotpracy oraz ochrony jego danych osobowych, w tym do informacji odnosgnie
ograniczenia poufnosci tych danych.

. Wszelkie dziatania podejmowane wobec Klienta muszg by¢ ukierunkowane na jego dobro,

Z poszanowaniem jego godnosci, praw oraz sytuacji zyciowej .

Poufnosé i ochrona danych

§5S.

1.

Informacje pozyskiwane w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw  stuzbowych
wykorzystywane sg wylacznie do celow stuzbowych, w granicach niezbednych do
udzielenia pomocy Klientowi oraz prawidlowego dziatania Osrodka .

. Wszelkie informacje uzyskane od Klienta sg poufne i moga by¢ ujawnione osobom trzecim

wylacznie:
a. zazgoda Klienta wyrazong w odpowiedniej formie, albo
b. w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia Klienta lub innych os6b, albo

¢. w przypadkach przewidzianych przepisami prawa, w szczegdlnosci gdy przepisy
nakladaja obowigzek zawiadomienia wlasciwych stuzb lub instytucii.

. Dane osobowe Klientéw przetwarzane sa zgodnie z obowiazujacymi przepisami o ochronie

danych osobowych .

Pracownicy zobowigzani sa do nalezytego zabezpieczania dokumentacji oraz wszelkich
nosnikéw informacji.

Etyka zawodowa pracownikéw

§ 6.

1.

Pracownicy dbaja o wlasny wizerunek oraz wizerunek Osrodka, powstrzymujgc sie od
dzialan, ktére moglyby narazi¢ Osrodek na straty finansowe, zniszczenie powierzonego
mienia lub naruszenie jego dobrego imienia.

Pracownicy Osrodka powinni wykonywaé czynnosci zawodowe zgodnie ze swoimi
kompetencjami dbajac o state podnoszenie swoich kwalifikacji .

. Niedopuszczalne jest naduzywanie relacji zawodowej w celu osiggniecia korzysci

osobistych lub majatkowych.

. Pracownicy zobowiazani sa do wspétpracy i wspierania si¢ nawzajem w duchu szacunku

1 konstruktywnej komunikacji oraz odpowiedzialnosci za dobro Klientéw i Osrodka.

. W sytuacjach watpliwych lub konfliktowych, pracownicy powinni zasiegnaé¢ konsultacji

zespotu, superwizora lub przelozonego.

Zasady wspélpracy w Zespole

L

Przez ,,Zespot” rozumie sie grupe pracownikéw Osrodka wykonujaca okreslone czynnosci
lub zadania w uprzednio ustalonych ramach organizacyjnych i kompetencyjnych.

Wzajemny szacunek, otwartos¢ i zaufanie sg podstawa funkcjonowania Zespotu.

. Relacje stuzbowe oparte sa na wspdlpracy, kolezenstwie, zyczliwosci, rzeczowosci,

wzajemnej pomocy oraz dzieleniu sie doswiadczeniem i wiedza, z poszanowaniem réznic
pogladow i specjalizacji, z zachowaniem wysokich standardéw kultury osobiste;j.

. Zespot zobowiazany jest do wspdlnego rozwiazywania probleméw i dbatosci o dobro




Klientow, dobre imi¢ Osrodka oraz o dobrg atmosfere pracy.

. Wszelkie nieporozumienia w relacjach miedzy pracownikami powinny by¢é w miare

mozliwosci wyjasniane na biezgco, w pierwszej kolejnosci poprzez bezposrednig rozmowe
zainteresowanych oséb, a w razie braku porozumienia — z udzialem przetozonego, zgodnie
postanowieniami niniejszego Kodeksu oraz obowigzujgcymi w Osrodku procedurami
wewnetrznymi.

Kazdy czlonek zespolu powinien aktywnie uczestniczy¢ w superwizji i doskonaleniu
zawodowym.

§ 7. Relacje z otoczeniem i innymi instytucjami

1.

2.

Osrodek dziata w duchu wspétpracy z innymi instytucjami pomocowymi i organizacjami
spotecznymi, z zachowaniem zasad etyki zawodowej oraz z poszanowaniem dobra Klienta.
W kontaktach z mediami oraz przedstawicielami instytucji zewne¢trznych pracownicy,

dziatajac za zgoda przelozonego, reprezentujg Osrodek z zachowaniem profesjonalizmu
1 poufnosci.

§ 8. Postepowanie w przypadku naruszen

1.

Kazdy pracownik ma prawo i1 obowiazek zgloszenia sytuacji, ktére naruszaja zasady
Kodeksu.

. Wszelkie naruszenia nalezy wyjasnia¢ i korygowac na biezgco, w pierwszej kolejnosci

poprzez rozmowe z 0sobg, ktdrej sytuacja dotyczy, nastepnie — w razie potrzeby — poprzez
rozmowg z udziatem osoby wspierajacej lub w ramach superwizji, a gdy zastosowane formy
okazg sie nieskuteczne — poprzez zgloszenie sprawy przetozonemu.

. Celem reakcji na naruszenia jest naprawa sytuacji, ochrona Klientéw i wsparcie dla

pracownika, ktéry dopuscit si¢ uchybienia.

Za naruszenie zasad Kodeksu Etycznego Osrodka Interwencji Kryzysowej i Psychoterapii
w Rybniku uznane bedzie kazde zachowanie niezgodne z wartos$ciami i zasadami
wskazanymi w niniejszym dokumencie.

. W sytuacjach nieuregulowanych w Kodeksie pracownik powinien postepowaé zgodnie

z przepisami prawa, ogélnie przyjetymi zasadami moralnymi, warto$ciami Osrodka,
zasadami wspélzycia spolecznego, a takze kierowaé sie rozsadkiem, uczciwoscig,
poszanowaniem godnosci innych 0séb i dgzeniem do zachowania profesjonalizmu.

8 9. Wejscie w zycie i zmiany

L

Kodeks wchodzi w zycie z dniem okreslonym w zarzgdzeniu Dyrektora,
stanowigcym podstawe jego wprowadzenia.

Kazdy pracownik oraz inna osoba, do ktérej Kodeks znajduje zastosowanie,
jest zobowiazana do zapoznania si¢ z jego trescig oraz do przestrzegania zawartych w nim
zasad.

Zapoznanie si¢ z Kodeksem pracownik potwierdza w formie pisemne;.

Do zmiany Kodeksu przewiduje si¢ odpowiednio tryb przewidziany do jego przyjecia.




ZARZADZENIE nr 8/2025

Dyrektora OsSrodka Interwencji Kryzysowej
i Psychoterapii w Rybniku

z dnia 19 listopada 2025 r

w sprawie:  wprowadzenia Kodeksu Etycznego Pracownikéw Os$rodka Interwencji
Kryzysowej i Psychoterapii w Rybniku

Dziatajgc na podstawie § 8 ust. 1 Statutu Osrodka Interwencji Kryzysowej i Psychoterapii
w Rybniku oraz § 7 ust. 7, § 8 ust. 1 Regulaminu organizacyjnego Osrodka Interwencji
Kryzysowej i Psychoterapii w Rybniku

zarzadzam, co nastepuje:

§1

Wprowadzam Kodeks Etyczny Pracownikéw Osrodka Interwencji Kryzysowej i Psychoterapii
w Rybniku, stanowiacy zalgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§2

Zobowiazuje wszystkich pracownikéw Osrodka Interwencji Kryzysowej i Psychoterapii
w Rybniku do zapoznania si¢ z trescig niniejszego zarzadzenia wraz z zalgcznikiem
pn. Kodeks Etyczny Pracownikéw Osrodka Interwencji Kryzysowej i Psychoterapii w Rybniku
oraz do przestrzegania jego postanowien.

§3
Zarzgdzenie wraz z zalacznikiem podaje si¢ do wiadomosci pracownikéw w sposob przyjety
w Osrodku Interwencji Kryzysowej i Psychoterapii w Rybniku.

§ 4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania, z tym ze Kodeks Etyczny Pracownikéw
Osrodka Interwencji Kryzysowej i Psychoterapii w Rybniku wchodzi w zycie po uptywie 14
dni od dnia podania go do wiadomosci pracownikow w sposob okreslony w § 3.

Rybnik, dnia 19 listopada 2025

Zalacznik:

— Kodeks Etyczny Pracownikéw Osrodka Interwencji Kryzysowej i Psychoterapii
w Rybniku




